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Hallgatoi panaszkezelés attekintése F1.3.1/01

Az oktatdsi rektorhelyettes éves rendszerességgel kér beszamoldt a hallgatéi jogorvoslat és
panaszkezelés allapotardl a Tanulmanyi Osztaly vezetbjétdl.

Minden év januarjdban az oktatasi rektorhelyettes megkeresi a Tanulmanyi Osztaly vezetdjét, hogy
értékelje az el6z6 év hallgatdi panaszkezelési eljardsat, statisztikait, felvet6dott problémadkat és azok
megoldasara tett intézkedéseket, illetve fogalmazza meg javaslatait.

Folyamat FelelGs Hataridé

Emlékeztetd levél irdsa a Tanulmanyi
Osztaly vezet6jének, hogy értékelje

az el6z6 év hallgatéi oktatasi rektorhelyettes minden év januarja
panaszkezelésében tett
intézkedéseket
2. | A hallgatdi panaszkezelésrél értékelés Tanulmanyi Osztaly minden év februar
készl vezetGije 15-ig
(14 . oktatasi rektorhelyettes
Munkamegbeszélés: A hallgatéi . ) y
e . (részt vevék: . , ,
panaszkezelésrdl, jogorvoslati , « . minden év februar
3. A Tanszékvezet6k Tandcsa, Y
eljarasrol készilt értékelés . s . végeéig
megvitatasa MinGségbiztositasi Tandacs,
g Tanulmanyi Osztaly HOK)
Javaslatok 6sszegzése a hallgatoi . , .
4 & 8 minden év februar

panaszkezeléssel kapcsolatban, oktatdsi rektorhelyettes

. , végéi
javaslatok egyeztetése gclg

Sziikséges intézkedések
5. megfogalmazasa a hallgatdi oktatdsi rektorhelyettes
panaszkezeléssel kapcsolatban

minden év marcius
eleje

Hallgatéi panaszkezelés
szabalyozasdban torténd valtozas oktatasi rektorhelyettes
esetén szenatusi javaslat el6készitése

Szendtusi jovahagyas szenatus

8. Mdédositott szabalyzat érvénybe Jogi és Humanpolitikai
Iéptetése osztaly vezetdije
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A Tanulmanyi Osztaly vezetdje altal készitett Hallgatdi panaszkezelés értékelése dokumentum
kotelezé tartalmi elemei:

statisztika, elmult év hallgatoéi fellebbezéseinek szdma, érintett teriletek szerint;
- statisztika, milyen esetben és miért és mennyiszer tortént hataridé tullépés;

- szabdlyozasi valtoztatasi javaslatok;

- formadlis eljarasrenden kiviili panaszkezelésre is szlikséges kitérni;

- egyéb.



